Rigtig hjertelig velkommen til plejehjem Kirstinehaven,

vi hdber du vil blive glad for at bo hos os.

I denne folder, kan du fa svar pa nogle af de spgrgsmal, som
kan opstd, nar man flytter pa plejehjem.




Fokus pa din trivsel og livsglaede

Vi har fokus pa din trivsel og livsgleede i hverdagen - bade for dig og
de gvrige beboere.

Det er vigtigt, at der er plads til hinandens forskelligheder.

I samarbejde med dig og dine pargrende gnsker vi at stgtte op om
netop det, der er vigtigt for dig.

Vi er interesserede i at lzere dig at kende, hgre om din livshistorie og
fa nogle generelle oplysninger, der kan have betydning for din trivsel.
Med denne viden og gennem et teet samarbejde kan vi prioritere, hvor
du og dine pargrende gnsker, at vi retter vores fokus og faglighed,
samt hvor vi skal vaere saerligt opmaerksomme.

Vores tilgang til hverdagen er rehabiliterende. Det betyder, at vi gar
alt, hvad vi kan, for at stgtte dig i at deltage sa meget som muligt i
hverdagen - i det omfang du gnsker og formar.

Hjemmelighed

Kokken-alrummet bruger vi til aktiviteter og maltider. Vi prioriterer tid
til det gode maltid, som leveres fra Kgkken Ballerup.

Hver dag har vi fokus pa dig, dine medbeboere, det gode maltid samt
socialt samvaer og hygge.

Hvis du har behov for at samle dine pargrende omkring dig, og
pladsen i din lejlighed er begraenset, har du mulighed for at Iane et
lokale. Kontakt os gerne for yderligere information.

Kontaktperson

Du bliver tilknyttet en kontaktperson, som sammen med dig og dine
pargrende samarbejder om dine behov og gnsker i hverdagen.

I samarbejde med dig og dine pargrende beskrives dine gnsker og
behov for pleje, omsorg, behandling og rehabilitering med
udgangspunkt i dine ressourcer og din livshistorie.

Kontaktpersonen er til radighed for samtaler med dig og dine
pargrende og fungerer som en fast kontakt i det daglige samarbejde.



Lejligheden

Indflytning i lejligheden sker efter naermere aftale. Den enkelte
beboer og/eller de pargrende star selv for de praktiske opgaver
i forbindelse med indflytningen.

Lejligheden indeholder klaedeskab, veerdiboks, kgkkenniche
med kgleskab, stue og badeveaerelse.

Derudover er lejligheden udstyret med en elektrisk plejeseng
samt loftlift. Der er stik til bade tv og telefon. Alt gvrigt inventar
skal du selv medbringe. Det er saerligt vigtigt at sgrge for god
loftsbelysning og gardiner.

Det er vigtigt, at du overvejer, hvor mange mgbler du tager
med. Lejligheden skal indrettes, sa du kan faerdes sikkert, og sa
medarbejderne kan udfgre deres arbejde pa en sikker og
hensigtsmaessig made.

Nedenstaende plantegning er fra Baldersbo og gaelder kun for
boligerne (Nr.101-104, 201-210, og 301-311)

- eene—mr———a— i

i
ot

e,

+ |
- e —y

i |
Opholdfsoverum [
23,8 m2 L S

e BadWC 7
e ‘ 59 m2 —
1| :

=]

1 r |-

Boligtypen forekommer pa alle 3 etager

Planskitse, 1- vaerelses bolig, 62 m2 Type A

Flanskitsen er vejledende, d.v.s.

= at den ikke er malfast

= gl der kan veere fometagol ombygningear | boligen uden det framgdr af skitean
- at der lavrigt kan veere afvigeiser, bl.a. som felge af iekniske begrasnsningéer
- ai den viste planskitas ogad kan veare spajlvend?

- @i do pa planan anglvre ma e axcl, veegge o andel af =llesarsaler

Malestok I;-.:_rim'—.lﬂ._"_ : ] I I T —



Nedenstdende plantegning er fra Ballerup kommunes plejeboliger og
geelder for boligerne (Nr. 105-111, og 211-217)
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Nedenstdende plantegning er fra Ballerup kommunes plejeboliger og
galder for boligerne (Nr. 105-111, og 211-217)
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Telefon, TV/Medielicens og trddlgs net adgang

Kirstinehaven tilbyder adgang til abent tradlgst internet i hele huset.
Netvaerket hedder BAL-Internet. Der er stik til faellesantenne for
radio og tv i alle lejligheder. Hvis du medbringer et tv, skal du tilmelde
dig den kanalpakke, du gnsker, hos Dansk Kabel-tv pa telefon 69 12
12 12.

Huslaege
Kirstinehaven samarbejder med laeegerne i Helsehuset “
Lars Vindfelt, Lise Toftegaard og Bettina Palm

pd Hold-An vej 5, 2750 Ballerup

Du kan frit veelge, om du gnsker at fortsaette hos din nuveerende
praktiserende laege. Hvis du veaelger at skifte til huslaegerne, vil der
blive gennemfgrt et indflytningsbesgg, nar du er faldet til i din nye
bolig.

Det er gratis at skifte til huslaegerne i forbindelse med indflytningen.
Kontakt Borgerservice pa Ballerup Radhus, eller laes mere pa
www.ballerup.dk.

Tandlaege

Ballerup Kommune tilbyder omsorgstandpleje til borgere, der er
visiteret til ordningen. Der betales et fast manedligt belgb for at veere
tilmeldt. Kirstinehavens tandklinik ligger i stueetagen. Du kan ogsa
veelge at beholde din egen tandlaege. Eventuel transport til og fra
tandlaegen skal du selv sgrge for.

Rygning

Rygning er tilladt for beboere i egen bolig. Hvis du ryger, beder vi dig
anskaffe en luftrenser med HEPA-filter, sa personalet undgar den
sundhedsrisiko, der er forbundet med at arbejde i ragfyldte lokaler.
Kirstinehaven har luftrensere pa lager, som kan kgbes eller lejes.

Derudover skal du lufte ud i mindst 15 minutter, inden personalet
kommer for at hjeelpe dig.

Beboere med behov for saerlige sikkerhedsforanstaltninger tilbydes et
rygeforklaede samt tilsyn i forbindelse med rygning. Personalet
opholder sig dog ikke i boligen, mens der ryges.



Rart at vide ved Indflytning

Meld flytning

Du skal melde flytning pa borger.dk. Ved flytning af Telefon skal du
selv kontakte dit teleselskab Du kan evt. bede din familie/venner om
hjeelp til dette.

Mgblering / indflytning

N&r du flytter ind, skal du veere opmaerksom pa, at der i din lejlighed
skal veere plads til, at personalet kan assistere dig, og at du selv kan
feerdes sikkert.

Personalet kan ikke assistere med flytning, ophangning af inventar
eller udskiftning af paerer og batterier. Al ngdvendig vedligeholdelse
og reparation af dit private inventar, herunder udskiftning af elpaerer
og batterier, star du selv for.

Du skal medbringe din egen dyne og pude som skal tale at blive
vasket pa 60°.

Gulvtaepper

Af hensyn til din sikkerhed, ser vi meget ngdig, at der laegges faste
eller lgse gulvtaepper. Vores erfaring er, at gulvteepper gger risiko for
fald.

Penge og veerdigenstande

Der er veerdiboks i alle lejligheder, som kun du har nggle til. Vi
anbefaler, at der ikke opbevares stgrre kontant belgb i din lejlighed.
Vi ggr opmeerksomme pa at mistede penge, haevekort og smykker
erstattes ikke.

Forsikring

Du skal selv sgrge for at tegne de forsikringer, du gnsker. Dette
gaelder bade forsikring af det private indbo, du medbringer til
Kirstinehaven, og en ansvarsforsikring. Har du spgrgsmal til din
daekning, anbefaler vi, at du kontakter dit forsikringsselskab.



Hvad koster det at bo pa Kirstinehaven?

Husleje og Lejekontrakt: Ved indflytning vil du fa en huslejekontrakt til
underskrift, hvoraf husleje, el og varme fremgar.

Du kan fa priserne oplyst ved at ringe

Lejligheder (Nr.101-104, 201-210, og 301-311)
Hgrer til Boligselskabet Baldersbo pa tIf. 44 97 08 86
Lejligheder (Nr. 105-111, og 211-217)

Hgrer til Ejendomme pa tiIf. 21 33 38 01

For alle lejligheder gaelder

El og varme fastsaettes for ét ar ad gangen pa baggrund af det
forventede forbrug.

Du kan sgge om indskudslan, boligydelse og varmetillaeg.
Ansggningsskemaer fas i Borgerservice pa Ballerup Radhus.

For boligydelse geelder det, at ansggningen skal indsendes senest én
maned efter indflytning for at vaere berettiget til boligydelse fra
indflytningsdagen.

Kost, vask og renggring samt linnedservice

Den service, du kan modtage, fglger Ballerup Kommunes
kvalitetsstandard for stgtte pa plejecentrene. Du kan finde den pa
www.ballerup.dk.

Prisen for kost, tgjvask, renggringsmidler og linnedservice fastsaettes
for ét ar ad gangen og kan ligeledes ses pa www.ballerup.dk.

Refusion for ikke-indtagne maltider foretages én gang om maneden og
fratreekkes de manedlige acontobetalinger. Kskken Ballerup udbetaler
refusion, nar du har afmeldt maden.

Post

Posten kan afhentes dagligt pa vagtstuen i egen afdeling. 4



http://www.ballerup.dk/
http://www.ballerup.dk/

Vaskeservice

P& Kirstinehaven bliver beboernes tgj vasket hos Elis. Du kan have
tillid til, at dit t@j vaskes naensomt og korrekt, da virksomheden har
mange ars erfaring. Dit vasketgj afhentes hver uge pa Kirstinehaven
og leveres rent og nyvasket tilbage den fglgende uge.

Hjemmeside elis.com/da/vaskeordning-beboere-i-plejecentre

Renggring

Som udgangspunkt bliver din bolig gjort rent hver 14. dag - der vil
vaere en daglig soignering, fx tgrres op efter bad ligesom toilet og
handvask renggres ved behov

Serviceaftale

I forbindelse med din indflytning modtager du en serviceaftale, der
omfatter kostordning, toiletartikler og renggringsmidler,
linnedservice, vask af privat tgj, vinduespolering m.m.

Hvis det faglige personale vurderer, at du har behov for GPS, vil
omkostningerne fremga af bilag 1 vedrgrende indholdet i Ballerup
Kommunes servicepakke.

Servicepakken opkraeves via den manedlige regning. Priserne
fastsaettes som udgangspunkt for ét ar ad gangen og reguleres hvert
ar 1. januar.

Hjzelpemidler

Hvis du har brug for at Iane hjaelpemidler, skal du tale med din
kontaktperson. Kirstinehaven rader over en raekke generelle
hjeelpemidler. Personlige hjeelpemidler skal visiteres via kommunens
hjeelpemiddelcentral pa tif. 44 77 17 17.

Du skal medbringe dine personlige hjalpemidler, f.eks. kgrestol,
puder, rollator og lignende.

Har du behov for nye hjalpemidler, skal du henvende dig til din
kontaktperson.


mailto:https://dk.elis.com/da/vaskeordning-beboere-i-plejecentre

Medicin

Det er et gnske, at alle beboere far dosispakket medicin fra apoteket,
medmindre dette af medicinfaglige arsager ikke er muligt.

Personalet hjeelper med at sikre levering af den ngdvendige medicin.
Apoteket fremsender en regning den efterfaslgende maned.

Hvis du anvender medicindoseringsaesker, skal du selv sgrge for at
have disse til radighed.

Udflytning

Vi hdber, at du far mange gode ar pa Kirstinehaven. Samtidig er vi
ngdt til at forholde os til, at udflytning oftest sker i forbindelse med
dgdsfald.

Der er en kort frist pa hgjst tre dage til nedpakning og udflytning af
boet, da vi er forpligtede til at ggre boligen klar til en ny beboer
inden for otte dage.

Nedpakning og udflytning foregar efter regler fastsat af skifteretten.
Du og din familie kan laese mere i "Procedure vedrgrende udflytning",
som udleveres i indflytningsmappen sammen med denne pjece.

Efter udflytning udarbejder boligorganisationen en opggrelse. Du
haefter kun for huslejen, indtil den nye beboer er flyttet ind.

Praest

Sognepraesten fra Ballerup Kirke holder andagt i en af husets
opholdsstuer eller i caféen en gang om maneden fra kl. 10.30—
11.30. Se opslag pd opslagstavierne.

Hjertestarter

Kirstinehaven har en hjertestarter til hgjre ved hovedindgangen

Vagetjeneste

Kirstinehaven har et samarbejde med vagetjenesten i Ballerup
Kommune. Naermere oplysninger kan du fa hos personalet



Andet om livet i Kirstinehaven

Aktiviteter og Udflugter

Kirstinehaven har en aktivitetsmedarbejder, som star for aktiviteterne
for beboerne. Vi har et godt samarbejde med en gruppe frivillige, der
blandt andet arrangerer cykelture og fungerer som besggsvenner.

Hold gje med aktivitetsplanerne pa opslagstavlerne og pa
Kirstinehavens hjemmeside.

Udflugter

Vi er sa heldige at have vores egen bus, som er opkaldt efter
Margrethe - en tidligere beboer, der testamenterede den til os. I Igbet
af aret tilbydes forskellige udflugter. Har du en idé til en tur, er du
meget velkommen til at dele den med personalet.

Se kommende arrangementer pa opslagstavlerne.

Frisor/Fodterapeut

Frisgr og fodterapeut kommer i huset efter aftale og bestilling fra den
enkelte beboer. Personalet kan pa grund af reglerne om fri
konkurrence hverken henvise til eller bestille disse ydelser.

Fester

Information om aktiviteter og arrangementer findes pa
opslagstavlerne, pa vores hjemmeside samt via e-mail til pargrende,
der er tilmeldt vores distributionsliste.

Som pargrende forventer vi, at du selv holder dig orienteret samt
tilmelder dig arrangementer og fester efter behov.

Eventuel brugerbetaling opkraeves kun efter aftale med beboeren eller
dennes pargrende/vaerge.



Maltider
Du kan veelge at spise i afdelingen eller i din lejlighed.

Hvis du far gaester, har du mulighed for at bestille et eller flere

maltider. Maltiderne kan nydes i afdelingen, i din bolig ("W :4%3 B\
feellesarealerne. Du skal blot bestille maden hos persor = ( * 97 2 ”\,‘ |
dagen fgr kl. 10.00, hvorefter den bestilles hos Kgkken N\ # /% J | R

Betalingen afregnes via din manedsregning.

Hvis du gnsker at afmelde et maltid i afdelingen, skal dette meddeles
personalet senest dagen fgr kl. 10.00. Afbestilling af maltider til
sgndag og mandag skal ske senest fredag kl. 10.00.

Mellemmaltider/fristelser

Vi tilbyder mellemmaltider hver eftermiddag og aften. Du kan vaelge
mellem forskellige tilbud fra kakkenet. Spgrg personalet, da udvalget
varierer fra maned til maned.

Mellemmaltider er inkluderet i kostprisen.

Kgrsel til Laege, Speciallaage mm.

Hvis du skal til egen laege, speciallaege eller til undersggelse pa
hospital forventer vi at din familie eller venner arrangerer kgrsel og
tager med dig da det er et privat anliggende. Du kan ogsa finde mere
herom i pjecen fra Movia Flex-trafik pa hjemmesiden
https://www.moviatrafik.dk/flexkunde

eller ringe pa tIf. 36 13 14 00 og hgre mere om de forskellige
transportmuligheder til og fra kirstinehaven.

Mere om regler mv kan du finde pa

https://ballerup.dk/borger/sundhed-pleje/laege/koersel-
tillaegespeciallaege
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Nyttige kontaktoplysninger

Plejehjem Kirstinehaven
Kirstinelundsvej 12

2750 Ballerup

Telefon: 44 77 36 60
Telefontider:

Hverdage: 10.00-12.00

e-mail kirstinehaven@balk.dk
Hjemmeside https://kirstinehaven.ballerup.dk/

+ Plejehjems Leder Margret Ina Bjarnadottir tIf. 24 20 89 13
+ Afdelingsleder Camilla Nielsen tif. 24 67 60 77

+ Afdelingsleder Rikke Haas tIf. 41 75 01 08

+ Administration Monica Kure Sgrensen tiIf. 23 37 22 90

+ Stuen tIf. 44 77 27 13

+ 1.sal tif. 44 77 27 23

+ 2.sal tIf. 44 77 27 33

Aktivitetsmedarbejder
Rosa Hansen tif. 21 82 11 26 mail: rosh@balk.dk.

Kokken Ballerup
Personale tif. 44 77 30 78 mail Koekken-ballerup@balk.dk

Traening og aktivitet
(efter henvisning) tif. 44 77 30 80

Omsorgstandplejen pa: Mail tandplejen@balk.dk
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Boligselskabet

Lejligheder (Nr.101-104, 201-210, og 301-311)
Hgrer til Boligselskabet Baldersbo pa tif. 44 97 08 86
Lejligheder (Nr. 105-111, og 211-217)

Hgrer til Ejendomme pa tIf. 21 33 38 01

Ballerup Kommune
Borgertorvet tif.: 44 77 20 00
Indskudslan tif.: 44 77 16 29
Tilskud tif.: 44 77 20 40

Udbetaling Danmark
Boligydelse/boligstgtte tif. 70 12 80 63
Pension tIf. 70 12 80 61
Tilskud tIf. 70 12 80 63

Tradlgst netvaerk (Wi-Fi)
Vi har “Ballerup netveerk”. Sgg efter "BAL-Internet”.
OBS! Dette netveerk kraever ingen kode.

Ris & ros

Din feedback er uvurderlig og hjeelper os med at forsta hvad vi ggr
godt, og hvor vi kan blive bedre. Uanset om du har ros, ris eller forslag
til forbedringer, vil vi meget gerne hgre fra dig.

Vi saetter stor pris pa din aerlighed og engagement i at ggre vores
plejehjem et endnu bedre sted.

Ris, ros eller forslag til kan sendes til afdelingsleder Q
Camilla Nielsen e-mail cans@balk.dk \ vod
Rikke Haas e-mail rhaa@balk.dk Y



mailto:cans@balk.dk
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Aktiviteter pa plejehjemmet
«Banko

« Ture ud af huset

. Kage bagning

. Smykker

«Neglebar

« Div. spil og quizzer

. Hjemmebiograf med popcorn
. Indendgrs bowling

«Sang og musik

. Cykelpilot

«Duo cykel

.Maling pa laerred og aesker

. Ballerup Musik skole
. Besggshund fra tryghedsfonden
. Fastelavn
-Halloween

. Lucia optog med bgrn

- klippe klistre (jul)

.Andagt 1 gang om maneden
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Dialog/kontakt

Der kan der til hver en tid rettes henvendelse til os
pa telefon nummer 4477 3660.

eller pd mail Kirstinehaven@balk.dk

Vores hjemmeside https://kirstinehaven.ballerup.dk

Plejehjemmets fysiske adresse er:
Kirstinelundsvej 12

2750 Ballerup
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